Det digitale tinglysningssystem fungerer

Status for den
digitale tinglysning

Af advokat Hanne Delcomyn, Maeglerfaglig Afdeling, DE / Illustration: Llustra

Den 8. september 2009
lod startskuddet til det
digitale tinglysningssystem
pa www.tinglysning.dk.
Det var en historisk dag, da
Danmark var det farste land i Europa,
som indferte digital tinglysning. DE har
fulgt arbejdet med udviklingen af det
digitale tinglysningssystem gennem fle-
re ar og ventede derfor med spaending
p3 at se resultatet af det nye system
— isaer fordi foreningen ikke var givet
mulighed for at teste det pa forhand.
Her efter drets afslutning er det tid til
refleksion: Hvad er status for det nye
digitale tinglysningssystem? Hvordan
har det fungeret siden ikrafttreedelsen
den 8. september og indtil nu? Hvilke
problemer og udfordringer har der vae-
ret konstateret ved det nye system? Og
hvilke er allerede blevet lgst?

Forberedelserne

| forbindelse med indferelsen af det
digitale tinglysningssystem forsggte DE
at forberede medlemmerne til det nye
digitale tinglysningssystem med flere
forskellige tiltag:

Som farste led i forberedelserne
afholdt foreningen i perioden fra den 18.
august til den 18. september 2009 i alt
20 kurser i digital tinglysning, og cirka
1.100 kursister har gennemfart kurset.
Et andet led i forberedelserne til det
digitale tinglysningssystem var Bolig-
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udvalgets udarbejdelse af "Tjekliste i
forbindelse med digital tinglysning”.
Tjeklisten giver en beskrivelse af, hvor-
dan en standard ejendomshandel kan
handteres, nar der tages udgangspunkt
i det digitale system.

Endvidere havde foreningen en
leengere dialog med finanssektoren om,
hvordan bankerne, realkreditinstitut-
terne og maeglerbranchen skulle agere
over for hinanden i det nye digitale
tinglysningssystem. Dialogen med fi-
nanssektoren mundede ud i "Vejledning
om digital tinglysning — samspil mellem
bank, realkredit, ejendomsmaegler og
berigtigende aktar”, som beskriver,
hvordan aktarerne skal agere over for
hinanden, med mindre andet er aftalt i
kabsaftalen.

Endelig ngdvendiggjorde igangsaet-
telsen af den digitale tinglysning en del
2endringer af foreningens formularer
samt behov for udarbejdelse af fraser
og klausuler til brug for overgangsperio-
den.

Hvordan har det

fungeret indtil nu?

Al begyndelse er sveer, og med et
kompliceret it-system som det digitale
tinglysningssystem ville det have vaeret
naermest utroligt, hvis systemet havde
fungeret fejlfrit fra forste dag. Forenin-
gen har dog alligevel vaeret overrasket
over, hvor mange uhensigtsmaessig-

heder, der er konstateret i det digitale
tinglysningssystem, ligesom der har
veeret konstateret en del fejlregistrerin-
ger i systemets funktioner.

Et af de helt store problemer har
veeret, at Tinglysningsretten blev over-
rasket over antallet af personer, som
gnsker at gare brug af fuldmagtsordnin-
gen, fordi personerne ikke selv har en
digital signatur eller ikke evner at an-
skaffe sig en sadan. Da fuldmagtsord-
ningen forudseetter, at der udfyldes en
skriftlig fuldmagtsblanket, som fysisk
sendes til Tinglysningsretten i Hobro for
at blive registreret, har det store antal
af fremsendte fuldmagter medfart,
at Tinglysningsrettens personale har
veeret lagt ned. Dette har bevirket, at
der har vaeret en ventetid pa op til fire
uger eller mere for at fa registeret en
fuldmagt. Ventetiden har medfert, at et
meget stort antal ejendomshandler er
blevet ungdigt forsinket, idet tinglysning
af skadet har skullet afvente registre-
ringen af fuldmagten. Ligeledes har
en manglende udferlig vejledning af,
hvordan en fuldmagtsblanket udfyldes,
betydet at mange fuldmagter er blevet
afvist, hvilket har medfart yderligere
forsinkelser af sagerne.

Herudover har det veeret et stort
problem (og er det stadig), at Tinglys-
ningsrettens telefoniske supportfunktion
ikke har vaeret forberedt pd antallet af
telefoniske henvendelser med spargs-



mal til tinglysningssystemet, hvilket har betydet, at den
gennemsnitlige ventetid har vaeret pa over en time.

Denne helt uacceptable ventetid hos Tinglysnings-
retten har DE iseer bemaerket ved det store antal af
henvendelser til foreningens egen hotline, hvor medlem-
merne frustreret har ringet ind og spurgt til det digitale
tinglysningssystem, idet de ikke kunne komme igennem
til Tinglysningsrettens supportfunktion. Foreningen har i
manederne efter igangsaettelsen af det digitale tinglys-
ningssystem saledes kunne konstatere, at cirka 8o pct.
af alle hotline henvendelser har drejet sig om digital
tinglysning. Foreningens hotline har bestraebt sig pa at
hjzelpe medlemmerne sa godt, som det var muligt, men
det har vaeret lidt af en udfordring, da medarbejderne pa
hotline ikke har mulighed for fysisk at ga ind pa www.
tinglysning.dk og se de konkrete skaermbilleder. Dette
kraaver nemlig, at man har en konkret sag, som der skal
tinglyses.

Endvidere har der vaeret konstateret en del fejlregi-
streringer af tinglysningssystemets funktioner, herunder
kan bl.a. nsevnes kladdefunktionen. Denne funktion giver
brugeren mulighed for at gemme allerede indtastede
data, hvilket er en vigtig funktion - iszer hvis man foreta-
ger en provetinglysning.

Hvilke problemer og udfordringer

er blevet konstateret?

DE er bl.a. gennem de mange hotline henvendelser fra
medlemmerne samt disses fremsendelse af konkrete

3 veerelses lejlighed

TIL LEJE pr. 1. feb. 2010.
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eksempler pa problemstillinger blevet
gjort opmaerksom pa det nye tinglys-
ningssystems fejl og uhensigtsmaes-

sigheder.

Et af de farste problemer, som
foreningen konstaterede, var, at dato og
sidetal pa tingbogsattesten var blevet
fjernet! Og p3 tingbogsattester for
ejerlejligheder var det tinglyste areal og
fordelingstallet tillige blevet fjernet.

Et andet stort problem, som DE
hurtigt konstaterede, var, at alle de
indskannede akter var placeret under
forskellige filnumre pd en sddan made,
at det var umuligt at gennemskue,

i hvilken fil en given servitut skulle
findes. Det betgd, at mange forgaeves
matte sgge i flere filer med dertilhg-
rende gebyrbetaling, far det lykkedes
at finde den pageeldende servitut, som
man gnskede en udskrift af.

Som nzevnt ovenfor har der tillige
veeret konstateret flere udfordringer
med bade udfyldelsen af fuldmagts-
blanketten samt sagsbehandlingstiden
ved registreringen af en fuldmagt. Som
ét eksempel pa problemer med udfyl-
delsen kan naevnes, at der i blanketten
bliver bedt om angivelse af en lands-
ejerlavkode. Dette er en kode, som ikke
tidligere blev anvendt i forbindelse med
tinglysning, og som de feerreste derfor
kender eller ved, hvor man kan finde.
Herudover har udfyldelsen af blanketten
forudsat, at selv mindre forhold som
f.eks. dato og cpr-nummer skulle an-
gives pa en bestemt made, hvilket har
betydet, at safremt datoen har vaeret
angivet med punktum mellemn tallene i
stedet for bindestreg, s3 er fuldmagten
blevet afvist og sendt retur. Da der pa
tidspunktet for igangseettelsen af det
digitale tinglysningssystem ikke var ud-
arbejdet en vejledning til, hvordan fuld-
magtsblanketten skulle udfyldes, har
dette resulteret i, at mange fuldmagter
ungdvendigt er blevet afvist pa grund af
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smafejl som beskrevet ovenfor.

Endvidere er der visse tinglysnings-
ekspeditioner, som har voldt saerlig
mange udfordringer pa grund af, at der
ikke til tinglysningsekspeditionerne har
veeret udarbejdet vejledninger, som pa
tilstraekkelig vis har beskrevet, hvordan
en given ekspedition skulle ske. Her
skal iseer fremhaeves tinglysning af skif-
teretsattester. Denne tinglysningseks-
pedition er ikke umiddelbart gennem-
skuelig blot ud fra skaermbillederne p3
www.tinglysning.dk, og der har derfor
veeret et udbredt behov for, at der blev
udarbejdet en trin-for-trin vejledning
hertil.

Endelig har mange medlemmer
papeget udfordringen i at forsta det
tinglysningssvar, som der sendes
til anmelder, idet dette svar ofte er
meget kortfattet og teknisk formuleret.
Ligeledes har det veeret en udfordring,
at et stort antal ukomplicerede doku-
menter er blevet trukket ud til manuel
behandling - isser fordi der ikke i disse
situationer er blevet givet besked om
den forventede sagsbehandlingstid i
forbindelse hermed.

Hvilke problemer er blevet
handteret - og lgst?
| forlgbet op til igangsaettelsen af det
nye digitale tinglysningssystem har
DE veeret i teet dialog med Domstols-
styrelsen for at vaere sa opdateret
om det nye tinglysningssystem som
overhovedet muligt. Foreningen har
bl.a. deltaget i brugergruppemader hos
styrelsen, hvor de forskellige organisa-
tioner lebende er blevet orienteret om
udviklingen af tinglysningssystemet.
Efter igangsaettelsen af det nye
system har foreningen fastholdt den
teette dialog med Domstolsstyrelsen,
herunder saerligt med retspraesidenten
Sgren Sgrup Hansen samt kommunika-
tionschef Emil Melchior. Foreningen har

lgbende videresendt de fra medlem-
merne modtagne problemstillinger til
Domstolsstyrelsen med henblik p3, at
fa tydeliggjort problemstillingerne over
for styrelsen og dermed hurtigst muligt
fa lgst de konstaterede uhensigtsmaes-
sigheder og fejl i systemet.

P3 baggrund af medlemmernes hen-
vendelser om konstaterede problemer
udarbejdede DE et problemkatalog,
som foreningen fremlagde p3d et megde
i oktober maned over for retspraesident
Sgren Sgrup Hansen og direktar for
Domstolsstyrelsen Adam Wolf. Det
var et godt og konstruktivt made, hvor
foreningen desuden fik gjort saerligt
opmaerksom p3d behovet for at fa
nogle udferlige vejledninger til bade
udfyldelse af fuldmagterne, udskrift af
indskannede akter, tinglysning af skif-
teretsattester osv. Ligeledes understre-
gede foreningen pa ny, at ventetiden til
Tinglysningsrettens supportfunktion og
sagsbehandlingstiderne for registrerin-
ger af fuldmagter var helt uacceptable,
og at der var et akut behov for at szette
ekstra ressourcer ind hertil.

Den 31. oktober 2009 kom den farste
opdatering af det digitale tinglysnings-
system. VVed denne opdatering var det
glaadeligt for DE at konstatere, at dato,
fordelingstal og tinglyst areal var pafert
tingbogsattesterne igen. Ligeledes var
det positivt at se, at problemet med
de indskannede akter var lgst, sdledes
at det nu er muligt at vide i hvilken fil,
man skal sgge en gnsket udskrift af en
servitut.

Sagsbehandlingstiden for registrering
af fuldmagter er blevet reduceret vae-
sentligt og med hensyn til udarbejdelse
af vejledninger til fuldmagtsblanketten
og tinglysning af skifteretsattester, sa
er disse vejledninger lgbende blevet
udarbejdet og udbygget af Domstols-
styrelsen. Foreningen har dog papeget,
at der fortsat er behov for nogle mere
udfarlige trin-for-trin vejledninger. Det
er derfor glaedeligt, at der i nyhedsbre-
vet fra Tinglysningsretten i uge 49 blev
meldt en plan ud for, at der i ugerne fra
48-51 sker offentliggarelse af sadanne
nye vejledninger til bl.a. skifteretsat-
tester, tvangsauktioner, ejerpantebreve
mv.

Det er DE's hab, at disse vejledninger
vil vaere til stor hjaelp for medlemmerne.
Det har desveerre ikke vaeret teknisk



muligt at pafare sidetallet pa ting-
bogsattesterne ved opdateringen den
31. oktober. Foreningen har dog gjort
opmeerksom pa, at dette fortsat er et
stort gnske at f3 pafart, da det er yderst
uhensigtsmaassigt, at man ikke kan
sikre sig, at man har modtaget samtlige
sider i en tingbogsattest.

Endvidere udtages der fortsat mange
dokumenter til manuel behandling, hvil-
ket foreningen har faet oplyst skyldes
manglende registreringer af person-
numre p3 800.000 ejendomme.

DE har faet oplyst, at anden opdate-
ring af det digitale tinglysningssystem
forventes at ske den 21. december 2009
(altsd efter at dette nummer af "Ejen-
domsmaegleren” er udkommet. red).
| forbindelse med denne opdatering
skulle ovenstaende problem gerne vaere
blevet last.

Med hensyn til den manglende oplys-
ning om forventet sagsbehandlingstid
ved manuel behandling har foreningen
faet oplyst, at denne farst forventes klar
i sommeren 2010, da systemet farst
skal have opbygget noget, erfaring om-
kring behandlingstiderne pa de enkelte
ekspeditionstyper.

Status

Alt i alt ma det konkluderes, at status
for det digitale tinglysningssystem er,
at systemet fungerer — dog endnu ikke
sa optimalt, som det var gnskeligt. DE
har dog tiltro til, at nar det digitale ting-
lysningssystem er kommet over sine
"barnesygdomme”, vil der blive tale om
et godt system, som giver mulighed
for at reducere ekspeditionstiden for en
ejendomshandels berigtigelse vaesent-
ligt.

Meningen med det nye digitale
tinglysningssystem var, at det skulle
fungere s3 simpelt, at enhver skulle
kunne g3 ind via www.tinglysning.dk og
foretage sin egen tinglysningsekspediti-
on. Efter et par maneders erfaring med
det nye digitale tinglysningssystem er
det dog foreningens opfattelse, at det
nok er de faerreste almindelige borgere,
som vil veere i stand til at foretage en
tinglysning pa egen hand, da systemets
opbygning forudseetter et vist kendskab
til tinglysningsekspeditioner — ogsa
selvom der er indsat hjaelpefunktioner i
systemet.

OBS!

Igangsaettelsen af det
digitale tinglysningssystem
har for alvor sat saelgerbe-
rigtigelse p3 dagsordenen

- og kutymen for, hvem der
berigtiger en ejendomshan-
del, har udviklet sig fra at
vaere kgbers radgiver til i
dag at veere saelgermaegler.
Der er saledes flere og flere i
maeglerbranchen, som pata-
ger sig berigtigelsesopgaven
pa vegne af saelger. | den
forbindelse kan det oplyses,
at foreningen har planlagt en
raekke kurser i berigtigelse,
sdledes at de medlem-

mer, som gnsker at patage
sig berigtigelsesydelsen,
kan sikre sig den forngdne
kompetence hertil, inden de
patager sig opgaven.
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