En ejendomsmaeglers tanker
om stort og smat

Af Karsten Ngr-Pedersen, statsaut. ejendomsmaegler, valuar,
MDE, cand. polit. og bestyrelsesmedlem i 3. kreds.

Det er undertiden sundt som branche
at standse lidt op og taenke og maerke
efter. Miange kunne maske med fordel
benytte den nuveerende sakaldte
"finanskrise” til at overveje, om tiden

er inde til nye holdninger pa nogle af
branchens udfordringer.

Farste emne vedrarer princippet
"solgt eller gratis”, som i mit sogn har
vaeret begravet i et par ar. Nu er det sa
ved at vokse frem igen, desvaerre. Prin-
cipielt mener jeg, at det stikker folk blar
i gjnene og skader branchens image og
— i vaerste fald - indtjening. For i bund
og grund er der intet her i livet, der er
gratis. Jeg anser princippet "solgt eller
gratis” som vaerende en slags forsikring.
Seelgere kan veelge at tegne denne
forsikring ved at betale et lidt hgjere
salaer, men som stand kan vi ikke leve
med at saelge vores ydelser gratis.

Naeste emne vedrgrer udsendelsen
"Hammerslag” pa DR. Jeg kan godt for-
std, at enkelte maeglere falder pladask
for muligheden for at blive "landskendt”,
men set med branchegjne udstiller
disse udsendelser ejendomsmaeglere
som veaerende utrovaerdige — de ved jo
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ikke meget og specielt ikke om det, det
handler om, nemlig ejendomspriser!

Tredje emne vedrgrer branchens
abningstider. Hvordan kan det vaere,
at advokater, revisorer og bank- og
realkreditfolk holder lukket i weeken-
den, mens ejendomsmaeglere frivilligt
arbejder enten lgrdag eller sgndag
- nogle steder begge dage? Huvis alle
landets ejendomsmaeglere lukkede i
weekenderne, ville der jo blive solgt
det samme antal ejendomme. Frygten
for, at ganske fa saelgere skulle veelge
en anden ejendomsmaegler, der holder
mere dbent, er med til at sge omkost-
ningsniveauet og forringe indtjeningsni-
veauet i hele branchen.

Fjerde omrade er annoncering, som
altid har vaeret en stor udgiftspost for
saelgere og for ejendomsmaeglere.Helt
i stil med synspunktet vedrgrende 3b-
ningstider, s3 vil der stort set blive solgt
det samme antal ejendomme i landet,
hvis alle maeglere anvendte NUL kroner
pa avisannoncer, tv-reklamer og diverse
foldere. VVed ikke at annoncere i de
trykte medier ville omkostningsniveauet
falde til gavn for maeglere, saelgere og
kabere. Taberne ville alene veaere ejerne
af de trykte medier og s3 "Maren i kae-
ret” — naeh, ] heller hende, for hendes
naboer og yngre familiemedlemmer
ville blot f3 til opgave at holde gje pa
Internettet pa vegne af hende.

Det femte og nok mest "vovede”
synspunkt i denne omgang vedrarer
vores egen organisation, DE. Jeg har
ved flere lejligheder udtrykt kritik af DE
for ikke at veere synlig nok i medierne,
og maske ogsa pa Christiansborg.
Eksempelvis
mener jeg ikke, at
DE har gjort det
godt nok i forhold
til skandalen om
digital tinglysning.
Advokatstanden har
0gsd i denne sag

vaeret meget synlig og gjort det saerde-
les godt, mens DE - og jeg ser ikke alle
landets aviser — neermest kun har vaeret
nzevnt i en parentes. Efter chefgkonom
Thomas Torps exit fra DE, mistede
foreningen for alvor gennemslagskraft.

Og s3 har jeg flere gange undret mig
over, at DE naermest pr. automatik me-
ner, at DE's budget skal stige med en
fast procentdel arligt. Nar jeg har luftet
denne holdning, herer jeg tit argumen-
tet: "overenskomsterne regulerer dette
forhold”. Hertil svarer jeg altid, at antal-
let af medarbejdere ikke ligger fast. Jeg
skal — ikke mindst i lyset af finanskrisen
- opfordre DE til i hgjere grad at foku-
sere pa egne omkostninger og holde
igen, nar de, der betaler festen, lider.

Afslutningsvis et lille provokerende
spergsmal: Hvornadr har du sidst kabt
en kage og drukket en kop kaffe med
din veaerste konkurrent?

Svar fra DE's formand
Steen Winther-Petersen:

Tak til Karsten Ngr-Pedersen for at
have taget sig tid til at skrive et ind-
leeg til bladet. Der er desveerre langt
imellem, og det er jo medlemmernes
blad. Derfor udgver redaktgren heller
ikke censur, medmindre indholdet er i
strid med forskellige straffelovsbestem-
melser. Til gengeeld har redaktgren — og
det er mig - ret til at svare, og den ret
benytter jeg mig af.

Med hensyn til "solgt eller gratis”
forstar jeg udmeaerket Karstens syns-
punkt. Vi har ikke formaet at forklare
vores publikum, at det er vores egne
ydelser, der er gratis, og ikke andres
- dvs. de varer, vi indkaber til brug for
salgsprocessen. Det ma vi blive bedre
til. Herved kan vi sende et signal om,
at netop den kunde, der har indgaet
aftalen, slipper for at betale for vores
forgaeves indsats, hvis vi vel at maerke
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far tiden til at forsgge. Det ligger sa
ogsd implicit i modellen, at alle andre,
der far solgt, sa betaler for det.

Det fgrer mig direkte til spgrgsmalet
om abningstider, hvor jeg grundlaeg-
gende er uenig med Karsten. Hvis man
veelger at vaere tilgaengelig hele dog-
net, ma det veere ens egen sag. Alle
undersggelser tyder ogsa pa, at netop
tilgaengelighed hos en leverandar eller
en virksomhed fremmer kundeinteres-
sen.

Med hensyn til Hammerslag er jeg
ikke uenig. Det er ikke fremmende
for vores image at medvirke p3 vilkar,
som vi aldrig ville byde andre. At blive
fragtet til et aldeles ukendt omrade og
skulle udtale sig om noget, man ikke
har forstand p3, er uheldigt - netop set
i lyset af, at vores fornemmeste opgave
er at kunne prissaette en bestemt
ejendom p3d en bestemt dag ngjagti-
gere end alle andre faggrupper. Nar
det s3 er skrevet, er det uomtvisteligt,
at underholdningsvaerdien er meget
stor. Der geettes med i de sma hjem,
og man foler sig jo naesten i familie
med ejendomsmaegleren, ndr man

rammer taet pd resultatet. Jeg tror,
lidt modstraebende, at det kan have
skabt en forstdelse for, hvor svaert det
er at szelge ejendomme til den rigtige
pris — og hvis det er resultatet, er det i
grunden ikke sa galt.

Og s3 til avisannonceringen. Jeg er
af den opfattelse, at den er med til at
skabe interesse for boligomsaetningen,
og jeg er uenig i Karstens opfattelse
af, at der kun via nettet ville blive solgt
samme antal. Man skal ikke undervur-
dere det trykte mediums betydning.
Hvis avisannoncering ikke havde nogen
veerdi, ville der jo heller ikke vaere an-
noncer for andre varegrupper, og det er
nu engang ikke ligesd hyggeligt at sidde
med laptoppen i skadet en sgndag
morgen som at sidde med sin avis og
bladre!

S3 kommer vi til Karstens ynd-
lingsemne, nemlig DE. Vi er absolut
modtagelige for konstruktiv kritik,
men jeg m3 omvendt ogs3 tilbagevise
faktuelle forkerte opfattelser. Bl.a.
haevder Karsten, at vores davaerende
informationschef Thomas Torps afgang
betad, at DE mistede gennemslagskraft

i medierne. Det forholder sig sadan, at
Thomas i 2008 |3 pa en flot 5. plads pa
Barsens liste over mest citerede inden
for et bredt fagomrade. Det vil s maske
overraske Karsten, at DE holdt denne
plads ogsa i 2009. Her var det bare mig,
der var citeret, helt ngjagtigt 344 gange
(altsd naesten én gang om dagen), med
kun tre hovedbankers chefgkonomer og
en enkelt nationalbankdirekter foran mig.
Men vi har naturligvis en opgave foran
o0s, nar der stadig star fire i vejen!

Huvis alle, ogsa Karsten, vil veere med
til at synliggere DE pa den lokale plads
og i de lokale medier, kan det jo veere,
at vi kan f3 en endnu bedre placering i
2010.

Og endelig om vores kontingenter og
disses "automatiske” regulering. Det er
rigtigt, at vi lebende justerer, saledes at
der til stadighed er overensstemmelse
mellem vores indteegter og udgifter, som
i pvrigt gds igennem med en taettekam
inden godkendelse. Vi handler ikke an-
derledes end enhver ansvarlig ejendoms-
maegler ville ggre — nemlig at holde hus
med pengene.

(Begge indlaeg er forkortet af red.)
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