"Back to basic” er maske fremtiden

De danske banker og pengeinstitutter er igennem mange ar blevet
karakteriseret som finansielle supermarkeder, hvor alskens ldneproduk-
ter har stdet klar pa hylderne. Det var for finanskrisen. | dag er der
kommet andre boller pa suppen. Koncernchef i Nykredit, Peter

Engberg Jensen giver her sit bud p3 de finansielle supermarkeders
fremtid, den danske realkreditmodels overlevelse, og vafhaengig
radgivning af bankradgiveren.
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Hvordan ser du fremtiden for
de finansielle supermarkeder,
og hvordan sikres kunden
bedst muligt mod fejlkob?
"Nar du f.eks. i Danmark bygger et
hus, s3a far du som oftest farst et byg-
geldn og efterfglgende et realkreditlan.
Det haenger sammen. Historisk har
realkredit og bank vaeret adskilt, men
sadan er det ikke lzengere. | dag er alle
produkter samlet hos de respektive
realkreditforeninger og pengeinstitut-
ter. Nar vi [@ner ud til vores kunder, s
kigger vi pa det samlede billede.”

Den utilfredshed nogle ser i su-
permarkedstankegangen er ifalge Peter
Engberg Jensen et udtryk for en bekym-
ring over, hvilke typer og hvor mange
finansielle produkter der udbydes. Men
han mener, at der er klare fordele ved
at holde tingene samlet, som de er i
dag. Han papeger, at det finansielle
supermarked oprindeligt er et gammelt
firser-begreb, som har faet en lidt odigs
klang af, at man som kunde lige far no-
get ekstra med, ndr man nu henvender
sig. Den helhedsmaessige betragtning
er imidlertid den helt rigtige vej at g3,
men han saetter spargsmalstegn ved,
om hylderne fortsat skal bugne af sa
mange forskellige produkter, som man
har set iseer i udlandet.

Tilbagevenden til

'kedelig’ lanepolitik

De finansielle supermarkeder har veeret
steerkt bidragende til de mange forskel-
lige l3netyper, som er blevet lanceret
pa markedet i de senere ar. Men ifglge
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Peter Engberg Jensen er der nye strgm-
ninger p3 vej. | USA og England er man
begyndt at gd veek fra de bugnende
hylder med forskellige ldneprodukter.

"l den angelsaksiske verden er
man vendt 180 grader rundt. Begrebet
'boring banking' vinder stadig mere
frem i saerligt USA, som har veeret
hardt ramt af finanskrisen. Begrebet er
et opger med de fancy l3netyper og en
tilbagevenden til en mere traditionel
og konservativ [dnepolitik,” siger Peter
Engberg Jensen.

Han understreger, at det selvfal-
gelig ogsa skal ses i forhold til, at der
i USA og resten af den angelsaksiske
verden er en helt anden finansiel struk-
tur og markeder, som har indeholdt
langt flere finansielle instrumenter, end
dem vi kender til i Danmark. Alligevel
papeger han, at der maske er elemen-
ter i denne tilgang, som kunne veere in-
teressante at tage med i overvejelserne
for de danske politikere, der fastsaetter
rammerne og lovgivningen til spargs-
mal som disse.

Peter Engberg Jensen forudser,
at danskerne ogsa pa sigt skal til at
vaenne sig til fa, enkle basis-produkter,
som fastforrentede og korte variable
[3n pa realkreditsiden. Det handler sim-
pelthen om ikke at gare det for smart. |
stedet vil danskerne fremover se mere
udvikling i helhedsradgivningen og
indpakningen af produkterne.

"Der er en voksende trend om, at
det hele skal vaere overskueligt, enkelt
og paedagogisk. Og i sidste ende far vi
maske en trafiklysordning, som man har

set inden for andre brancher, hvor det

er gjort helt klart for forbrugeren, hvilke
[3n der er forbundet med risiko, og hvilke
der er mindre risikable,” siger han.

"Nan er ngdt til at veere

bade - og”

P3 spargsmalet om, hvordan man bedst
sikrer kunderne mod fejlkab, er Peter
Engberg Jensens svar klart — man giver
den bedste r3dgivning. Men hvordan
sikrer man s3, at man som kunde far
den bedste radgivning?

"| vores optik findes den 100 pct.
uvildige radgiver ikke. Vi kan ikke have
en radgiver, der er ligeglad med, at vi
karer en forretning, men vi kan heller
ikke have en forretning, der kun kaerer
om sin egen indtjening og gkonomi.
Man er ngdt til at have bade-og.
Bankradgiveren er saledes pa én gang
bankens mand, der sikrer en sund for-
retning, men er samtidig ogsa kundens
mand, der sikrer kunden den bedste
lgsning. Det er som bank eller realkredi-
tinstitut meget vigtigt at have fokus pa,
at man ikke kun radgiver for at szelge
produkter. Det har der maske vaeret en
tendens til fgrhen, " siger han.

| kelvandet pd finanskrisen er
det politiske fokus blevet rettet imod
netop bankradgiverrollen, fordi mange
danskere har falt sig vildledt af deres
bankradgivere. Derfor er der fra politisk
hold fremlagt et krav om certificering af
bankradgivere, der fastlaegger en raekke
minimumsstandarder, og ifalge Peter
Engberg Jensen er certificering et skridt
i den rigtige retning.



"Det, vi i Nykredit laegger vaegt pd i for-
hold til den kommende certificering af
vores ansatte, er vores eget ansvar for
vores egen radgivning og ikke mindst
uddannelse. Internt har vi arbejdet utro-
ligt meget pa at uddanne vores ansatte
via vores sakaldte kompetencehuse,

og det baerer frugt. Men politikerne og
branchen skal samtidig huske p3a, at en
certificering ikke lgser alle problemer,”
papeger han.

Der vil ogsa fortsat veere et behov
for ejendomsmaeglernes unikke special-
viden og markedsindsigt.

"Man skal huske pa, at det for de
fleste mennesker er en stor belastning
at kabe en bolig, og derfor har man
behov for radgivere der sidder med saer-
kompetencer og viden pa dette omrade.
Mit bud er, at vi vil se den teknologi-
ske del blive enklere, mens det er p3
veerdisiden, man kan skabe det ekstra,
der gar, at ens forretning overlever. Det
geelder bade for ejendomsmaeglere og
bankradgivere.”

Han er ikke i tvivl om, at man i
fremtiden ikke kun kan leve af at have
informationen i sine IT-systemer. Det
handler om mervaerdi og trovaerdighed.

Er det danske

realkreditsystem i fare?

Et af de emner, som hyppigt er oppe
at vende er bevarelsen af den danske
realkreditmodel. Selvom vi danskere
er kraftige fortalere for vores model,
har modellen haft vanskeligt ved at
vinde frem hos vores EU-partnerlande.
Dermed kan den danske realkreditmo-

"Der er en voksende trend om, at det hele skal
veere overskueligt, enkelt og paedagogisk,” siger
Peter Engberg Jensen, koncernchef i Nykredit.

del eller elementer af den risikere at
g3 tabt i kraft af en starre debat pa
EU-plan.

"Der er nogen der kunne tro, at vi
taler s3 varmt om det danske realkre-
ditsystem, fordi vi besidder en specifik
viden og dermed har en fordel. Grunden
skal findes i, at det er et unikt system,
hvor vi kan indfri ldnene til markedspri-
ser. Der er derfor ingen risici. Men fordi
systemet passer til danske forhold, pas-
ser det ikke ngdvendiguvis til andre lan-
des opbygning. Det er yderst vanskeligt
at indfgre modellen i andre lande, men

vi mener fortsat, at den giver os den
starste sikkerhed,” siger Peter Engberg
Jensen.

Han understreger, at der ligger
to svagheder i den danske realkredit-
model. Den ene er, at vi har en raekke
specielle produkter, der er pakket ind
i realkreditten. Den anden svaghed er
den kaampe refinansiering af obligatio-
ner, der skal indfries pr. 31. december
2010.

| den kommende tid vil der
veere forhandlinger om de kommende
retningslinjer for et europaeisk real-
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kreditsystem. Den Europaeiske Centralbank er
eksempelvis fortaler for at man ikke ma eje
egne obligationer, som det er tilfaeldet hos bl.a.
Nykredit i dag, men at man i stedet baserer det
pa statsobligationer, som man ser det mange
andre steder i Europa. lkke desto mindre szet-
tes det danske system pa en svaer prgve i den
kommende tid.

"Hele processen er lige startet, og der ar-
bejdes hardt fra dansk side p3 at fastholde den
danske model. Fra dansk side er man optimi-
stisk, men afgarelsen bliver farst taget sidst pa
aret,” siger Peter Engberg Jensen.

n

I vores optik findes den 100
pct. vvildige radgiver ikke. Vi
kan ikke have en radgiver, der
er ligeglad med, at vi karer en
forretning, men vi kan heller
ikke have en forretning, der
kun kaerer om sin egen indtje-
ning og skonomi. 7,
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Kort om
Peter Engberg Jensen

57 ar

Cand.polit. fra Kebenhavns Univer-
sitet.

1977-78 fuldmaegtig i Finansradet
1978-86 chefgkonom i Forenede Kre-
ditforeninger, senere Nykredit.

1986 farst underdirektgr, siden kon-
cernfondschef i Provinsbanken

1990 Danske Bank med ansvar for
Finansafdelingen og i 1996 med titel
af direktar.

1997 tilbage til Nykredit som medlem
af direktionen

2006 aflgser Mogens Munk Rasmus-
sen som koncernchef for Nykredit
koncernen.

Nykredit koncernen

Nykredit Realkredit A/S blev etableret
i 1985 ved en fusion mellem Forenede
Kreditforeninger og Jyllands Kreditfor-
ening og var frem til 1989 en ren engros-
virksomhed, hvor realkreditlanene blev
afsat via pengeinstitutter. | 1989 blev
realkreditsektoren liberaliseret, hvilket
indebar, at pengeinstitutter kunne op-
rette realkreditinstitutter, og at kredit-
foreninger fik mulighed for at omdanne
sig til aktieselskaber.

Det blev startskuddet til en omfattende
omstillingsproces i Nlykredit, som i
lgbet af nogle ar udvidede forretnings-
aktiviteterne til ogsa at omfatte bank,
forsikring, pension og ejendomsmaeg-
lervirksomhed, ligesom koncernen

udviklede et landsdaekkende multikanal
distributionsnet.
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MAGLER-STAFETTEN

Peter Engberg Jensen har valgt at give maegler-stafetten
videre til direktar i Finanstilsynet, Ulrik Ngdgaard.

Peter Engberg Jensens spargsmal til Ulrik Ngdgaard er: "Vil
den igangvaerende andring af den finansielle lovgivning
forhindre den naeste finanskrise? (og ville den have forhin-
dret den tidligere finanskrise?)”

Maegler-stafetten kan aret igennem gives videre til personer,
der befinder sig i eller uden for ejendomsmaeglerbranchen.
Det er dog et krav, at den person, man videregiver stafet-
ten til, skal have en viden og ekspertise om et emne og/eller
nogle holdninger, der har betydning for branchen og bolig-
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gives videre *
markedet.
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BRANCHENS BEDSTE LOSNING!

HURTIGERE

One-stop: Fa et samlet tilbud pa én time pa
Tilstandsrapport, Energimaerke, Ejerskifteforsikring,
Husforsikring, 10 ars Saelgeransvarsforsikring.

BILLIGERE

Nu endnu bedre priser pa Tilstandsrapport - og
branchens bedste priser pa Ejerskifteforsikring.

BEDRE

Branchens bedste Ejerskifteforsikring med bl.a.
bedre ulovlighedsd=kning pa udvidede policer.

FA DIT GRATIS LOGIN NU
RING TIL VORES HOTLINE PA 88 13 96 00

Dansk

""d Boligforsikring NRGi
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