Et kig i DE's maskinrum

Det er ikke let at veere ejendomsmeaegler! Lovgivningen om bolighandel
er megelt omfattende, og der kommer hele tiden andringer til. Heldigvis
kan et par tryk pa telefonen eller pa DE’s hjemmeside hjaelpe. Pa
rundturen i DE’s sekretariat er vi naet kil den maeglerfaglige afdeling.
Her sidder hotline klar med hurtige svar pa juridiske sporgsmal, og

her bliver al ny lovgivning og fagligt stof samlet i DE’s Infosystem.

Af Christian Trapp Schmitt

DE’s mzeglerfaglige afdeling spiller en
stor rolle i mange maegleres daglige
virke, nar det geelder om at holde sig
orienteret om ny lovgivning eller andre
fagligt relevante oplysninger. En af de
helt centrale ydelser i den forbindelse er
DE's hotline, hvor alle medlemmer kan
ringe ind og fa svar pd stort og smat
om de juridiske aspekter ved arbejdet
som ejendomsmeaegler. Det kan vaere alt
lige fra spergsmal om budrunder eller
udformning af klausuler til fortolkningen
af et nyt lovsaet.

Med mindre udsving har der vaeret en
steerkt stigende ma=ngde henvendelser
til DE's hotline. | 2009 var der samlet
naesten 11.000 henvendelser — det svarer
til lidt under 50 om dagen.

"Den stigning, vi har set over de
sidste ti 3r, er formentlig udtryk for
forskellige tendenser. For det fgrste har
vi arbejdet malrettet for at sikre en hgj
faglig kvalitet i branchen, sa hellere et
spergsmal for meget end et for lidt. For
det andet er maengden af lovgivning
og bestemmelser ikke blevet mindre
med 3drene for nu at sige det paent. Og
for det tredje er boligkabere heldigvis
0gsa blevet kritiske forbrugere, som
stiller mange komplicerede spgrgsmal,”
siger Anders Palmkvist, der er chef for
afdelingen.

Infosys og formularer

En af de helt store opgaver i DE's
maeglerfaglige afdeling er udformning
og vedligeholdelsen af foreningens
faglige informationssystem (Infosys).
Det ligger pa "den lukkede del” af DE's
hjemmeside og indeholder alle love,
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bekendtggrelser, domme og kendelser
samt en lang reekke faglige artikler,
som uddyber og forklarer forskellige be-
greber og lovgivning. Det er med andre
ord en guldgrube for den interesserede
maegler.

Infosys opdateres lgbende, og i 2009
udarbejdede afdelingen 67 nye faglige
artikler og 18 domsreferater. Herud-
over blev 128 eksisterende artikler mv.
opdateret. | de ugentlige nyhedsbreve
fra Infosys far man en aktuel opdatering
p3d udvalgte domme, kendelser, love og
kurser. Sidste ar blev der udsendt i alt
58 faglige nyhedsopdateringer.

De mange formularer, der bruges i de
daglige salgssituationer bliver ogsa pro-
duceret af DE's maeglerfaglige afdeling.
Iszer den lgbende vedligeholdelse af
de mange skemaer er en tidskraevende
opgave. Software-leverandgrerne star
for den endelige implementering i de
forskellige IT-systemer.

Pirater og ulovlig annoncering
Som brancheforening har DE bl.a. ogsa
som opgave at sikre medlemmerne
mod urimelig og ulovlig konkurrence —
bdde medlemmer indbyrdes imellem
og i forhold til eksterne personer og
virksomheder. Her spiller den maegler-
faglige afdeling en central rolle.

"DE modtager lgbende anmeldelser
om overtraedelser af bade lovgivnin-
gen og DE's egne etiske regler. Det
kan dreje sig bdde om ulovlig drift af
ejendomsmaeglervirksomhed, ulovlig
annoncering eller brug af ejendoms-
maeglertitlen. Langt de fleste sager kan
vi dog heldigvis lgse ganske udramatisk

med et telefonopkald,” siger juridisk kon-
sulent Barbara Westengaard-Hildinge.

| en 3rraekke har der desuden vaeret
et stigende problem med overtraedelser
af annonceringsreglerne pa Boligsiden.
Derfor har den maeglerfaglige afdeling
0gsa ivaerksat en mere systematisk
handhaevelse af reglerne. | 2009 blevet
der sdledes behandlet lidt under 200 af
den slags sager.

Etisk Rad og udvalgsarbejde

DE's etiske rad er foreningens kollegiale
klageorgan. Den maeglerfaglige afdeling
hjeelper radet med bade faglige og admi-
nistrative opgave, f.eks. med at forbe-
rede sagerne, deltagelse i rddsmgderne,
vejledning om afggrelserne og opfalgning
i de sager, hvor medlemmet idgmmes
en bod.

Herudover har DE's styrelse nedsat en
reekke udvalg - f.eks. boligudvalget, land-
brugsudvalget, andelsboligudvalget og
erhvervsudvalget — der har som opgave
at radgive i specifikke faglige spargsmal.
De forskellige udvalg serviceres af DE's
sekretariat — saerligt uddannelses- og den
maeglerfaglige afdeling, som varetager
alle administrative og faglige opgaver i
forbindelse med udvalgenes arbejde. |
2009 blev der afholdt i alt 29 udvalgsmg-
der samt et landbrugs- og et erhvervsse-
minar.

Garantifonden

En anden stor opgave for afdelingen er
arbejdet med DE's garantifond, og i 2009
var aktivitetsniveauet det hgjeste i fon-
dens historie. Sidste ar blev der anmeldt
257 krav, og 233 af disse sager - sma
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som store - blev afsluttet med udbe-
taling fra fonden. Antallet af konkurser
var desvaerre noget hgjere i 2009 end
de foregdende ar pa grund af den finan-
sielle krise, men faerre end frygtet.

DE'’s laerebgger

Den maeglerfaglige afdeling star ogsa
for redaktion og produktion af DE's
leerebgger. De bliver revideret hvert ar,
og godt halvdelen af indholdet bliver
leveret af medarbejdere i DE, mens
den anden halvdel kommer fra eksterne
bidragsydere, bl.a. medlemmer af
foreningen.

Syn og sken
Gennem den maeglerfaglige afdeling
bringer DE, efter anmodning, medlem-
mer af foreningen i forslag som syn-
og skensmaend ved retterne og som
vurderingskyndige f.eks. i forbindelse
med bodelinger. Langt hovedparten
(90-95 pct.) af henvendelserne vedrgrer
syn og sken, og antallet har veeret stat
stigende gennem en 3drraekke.

"For ar tilbage var der flere gange
kritik fra domstolene over ejendoms-
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maeglernes viden om retssagsproces-
sen. Derfor besluttede DE's styrelse at
oprette en liste over de medlemmer
af DE, som er egnede som syn- og
skansmaend. Det er s3 vores opgave
at vedligeholde listen samt at sikre, at
medlemmer, der har deltaget i DE's
syn- og sk@nkursus, bliver bragt i for-
slag,” siger Susanne Lauridsen, der er
maeglerfaglig konsulent med ansvar for
syn og skan.

| 2009 fremsendte DE 443 forslag.

Lovforslag og haringer

Sidste ar modtog DE 59 heringssager,
og det er en vigtig opgave for den
maeglerfaglige afdeling at varetage.
Det er nemlig med til at sikre, at
ejendomsmaeglernes interesser bliver
hert, og at branchens szerlige indsigt
i ejendomsmarkedet bliver brugt i den
politiske proces.

Digital tinglysning

Da beslutningen om den digitale ting-
lysning blev truffet, nedsatte Domstols-
styrelsen i 2007 en raekke udvalg og
arbejdsgrupper, der har haft til opgave

Line Birksteen
Pedersen

Studentermedhjaelper
E-mail: Ibp@de.dk

Arbejdsomrader
Hotline-statistik
Overtraedelser af
annonceringsregler pa
Boligsiden

at bistd i udviklingen af det nye ting-
lysningssystem. DE's maeglerfaglige
afdeling har deltaget i store dele af
dette arbejde.

Internt har afdelingen lavet et stort
stykke arbejde med at forberede DE's
medlemmer pa digitaliseringen i form
af kurser og vejledninger. Men det har
dog ikke veeret helt uden problemer.

Efter igangsaettelsen af det digi-
tale tinglysningssystem har vi haft en
lgbende dialog med Domstolsstyrelsen
om at fa lgst de mange problemer, som
DE's medlemmer har oplevet. Vi har
presset pa for at fa Domstolsstyrelsen
til at indsaette flere ressourcer for at
afhjaelpe de lange sagsbehandlingstider
og urimelige ventetider pa Tinglysnings-
rettens hotline - og efterhanden er der
da ogsa ved at komme gang i sagerne,”
oplyser maeglerfaglig chef Anders
Palmkuvist.

DE's maeglerfaglige afdeling — der er
den stgrste i DE - har i alt 11 medarbej-
dere: En afdelingschef, syv konsulenter,
to studentermedhjaelpere samt en
sekreteer.
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