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Praesentation af DE's sekretariat:

It- og projektafdelingen

Praesentationsrunden fortsaetter i DE’s
sekretariat. Denne gang ser vi nsermere p3
it- og projektafdelingen.

Tekst: Christian Trapp Schmitt, DE

| it- og projektafdelingen har de

tre ansatte travlt med at holde

enderne sammen p3 de mange

forskellige elektroniske lgsninger,
som en moderne organisation helt
naturligt betjener sig af. Afdelingen
bestar af it-administrator Michael Bach,
gkonom og projektleder Trine Vie Mad-
sen og studentermedhjaelper Brigitte
Thomsen.

Afdelingens opgaver bestar groft sagt
af to ssmmenhaangende komponenter:
Den farste har med alle de tekniske
lgsninger internt i DE's sekretariat at
gare - altsd medlems- og regnskabs-
programmer, men 0gs3d hele netvaerket
og telefonlgsninger. Den anden del er
mere eksternt rettet med hjemmesider,
Tro- og love-Erkleeringer, webshoppen,
medlemsundersggelser og teknikken
bag kursussystemet.

Medlemsdatabaser og regnskab
Projektleder Trine Vie Madsen arbejder
bl.a. med DE's Navision-system, som
bade rummer DE's samlede medlems-
database og hele regnskabs- og gkono-
mistyringsdelen. Helt aktuelt er Trine

Trine Vie Madsen

ogsa ved at finde og udvikle en samlet
lgsning for sags- og dokumentstyringen
i hele DE's sekretariat. Og det geelder
om at holde tungen lige i munden, for
rigtig meget afhaenger af et velfunge-
rende system.

"Over en leengere periode har vi ar-
bejdet malrettet med at flytte de store
og tidskraevende papirmasngder over
pa en elektronisk platform. Det geelder
f.eks. de arlige Tro- og love-Erklaeringer,
som fgrhen blev faxet til medlemsaf-
delingen og herefter manuelt tastet
ind. Nu karer de automatisk pa DE's
hjemmeside. Det har sparet store res-
sourcer her i sekretariatet, men frem for
alt har det gjort arbejdet i den enkelte
ejendomsmaeglerforretning meget let-
tere. Det samme har vi oplevet i forhold
til webshoppen og i bogholderiet. Den
nye informationsteknologi gar mange
ting nemmere og hurtigere, til gengaeld
kraever den lgbende opdatering og ved-
ligeholdelse for at fungere optimalt,”
fortzeller Trine Vie Madsen.

Teknik og netvaerk
Over for Trine sidder Michael Bach, der

er it-administrator. Det betyder, at han
er ansvarlig for den lgbende overvag-
ning, drift og udvikling af DE's interne
it-infrastruktur og -sikkerhed. Med
andre ord har Michael styr pa et ellers
uoverskueligt netvaerk af telefonlinjer

— stationzere og mobile - samt internet-
forbindelser bade via kabler og tradlgse.
For det utraenede gje virker det en
anelse kaotisk, men intet er overladt til
tilfaeldighederne, bedyrer han.

Michael Bach har ogsa det store
overblik over alle de forskellige it-
licenser og gvrige aftaler, der i drenes
lgb er indgdet, ligesom han er ansvarlig
for den interne support pa bl.a. pcer,
printere, scannere, software og mobilte-
lefoner.

Rigtig mange medlemmer vil des-
uden kende lidt til Michael Bach, fordi
han ogsa star for den tekniske support
til DE's medlemmer i forholdt til f.eks.
hjemmesiden:

"| de sidste par ar er der sket en del
2endringer pa bl.a. hjemmesiden med
nye log ind-funktioner og sendrede
medlemstyper. Derfor er det kun na-
turligt, at jeg far en del opkald fra DE's

Birgitte Thomsen
Studentermedhjzelp
E-mail: bt@de.dk

t-administrator
-mail: mb@de.dk

@konom
E-mail: tm@de.dk

Primaere opgaver:
= Projektleder for

Primaere opgaver:
Administrator for
DE's interne it-
system
Ansvarlig for
indkeb og vedlige-
holdelse af it

Primaere opgaver:

= Ansvarlig for kreds-
enes hjemmesider

= \/edligeholdelse
af medlemmernes
kontaktinforma-
tioner

it-projekter

= Ansvarlig for
medlemsunder-
sogelser, dataud-
traek samt diverse
statistikker

3 2 |/ EJENDOMSMAGLEREN

il



medlemmer, hvis der opstar tvivl om
noget. Heldigvis kan vi som regel nemt
lgse problemerne i feellesskab,” fortael-
ler han.

Medlemsundersggelser

En anden veaesentlig opgave i afdelingen
er udarbejdelsen og gennemfarelsen

af de tilbagevendende spargeskemaer
til DE's medlemmer, der bl.a. danner
baggrund for foreningens tendensun-
dersggelser.

"\ores spargeskemaer spiller pa
mange mader en central rolle bade i
DE's arbejde og for branchen generelt.
For det farste far vi en vital indsigt i de
aktuelle forhold pd boligmarkedet, og
det er af afggrende betydning for vores
funktion som brancheforening. For det
andet udgar spargeskemaerne rygraden
i f.eks. DE's tendensundersggelser, som
bade er interessante for dagspressen,
og dermed ogs3 for vores generelle
varetagelse af branchens interesser,”
siger Trine Vie Madsen, der star for
udformningen af spgrgsmalene og for
indsamlingen af de endelige data.

Hun fortszetter:

"Vi er derfor rigtig glade for at s
mange af DE's medlemmer tager sig tid
til at besvare spgrgeskemaerne — 0gsa
selvom det nogle gange kan virke lidt
som et tidsspilde. Det kan jeg garantere
for, at det bestemt ikke er, nar vi star
med de endelige resultater i handen.”

Kredshjemmesider
Birgitte Thomsen, der er studenter-
medhjaelper i afdelingen, har ogsa en
lang reekke forskellige arbejdsomrader.
Blandt andet er det Birgitte, der sgger
for, at kredsenes hjemmesider fungerer,
som de skal.

"Vi har over en laengere periode
valgt at fokusere lidt mere p3d kredse-
nes hjemmesider. Det har vi gjort for
at hjeelpe de enkelte kredsbestyrelser
med at opdatere adresser og andre
nyttige oplysninger, men ogsa for at
anskueliggare de muligheder, kreds-
hjemmesiderne tilbyder f.eks. i forhold
til arrangementer og tilmeldinger,” siger
hun.
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Gratis

Husk at vi giver 15 pct.
i medlemsrabat p3a
alle stillingsannoncer

Alle jobannoncer i »Ejendomsmaeg-
leren« vil samtidig gratis blive lagt

pa Dansk Ejendomsmaeglerforenings
hjemmeside www.de.dk.

Kontakt:
KWMT-aps

v/ Marianne Kaaber
TIf. 5648 2010

Fax 5648 2017

VI SALGER ATTRAKTIVE BOLIGER | HELE DANMARK

Vi seger en
ejendomsmaegler il
Trekantomradet

og Senderjylland.

Se mere pa:

lilienhoff.dk/job
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